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(1) Geltungsbereich, Anwendbarkeit

1.1. Godyou Ltd. erbringt Dienstleistungen, Auftrage und Bestellungen ausschlief3lich auf der Grundlage
der nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB). Von diesen Bedingungen abweichende
Regelungen erkennen wir nichtan, es sei denn, sie werden von uns schriftlich bestatigt.

1.2. Gokyou Ltd. ist jederzeit berechtigt, die AGB zu dndern oder zu ergédnzen, sofern die Anderungen
unter Beriicksichtigung der Interessen von Go4you Ltd. fir den Kunden zumutbar sind. Die
Zustimmung zur Vertragsanderung gilt als erteilt, sofern der Kunde der Anderung nicht binnen vier
Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung widerspricht.

1.3. Fur den Vertrag zwischen dem Kunden und der Go4you Ltd. gelten ausschlie3lich die AGB der
Gosyou Ltd. Entgegenstehende Bestimmungen von Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden
finden keine Anwendung und zwar auch dann nicht, wenn die Go4you Ltd. solchen Bestimmungen im
Einzelfall nichtausdriicklich widerspricht.

1.4. Die unterschiedlichen Top-Level-Domains [("Endkirzel") werden von einer Vielzahl
unterschiedlicher, meist nationaler Organisationen verwaltet. Jede dieser Organisationen zur Vergabe
von Domains hat unterschiedliche Bedingungen fir die Registrierung und Verwaltung der Top-Level-
Domains, der zugehorigen Sub-Level Domains und der Vorgehensweise bei Domainstreitigkeiten
aufgestellt. Soweit Top-Level Domains Gegenstand des Vertrages sind, gelten erganzend die
entsprechenden Vergabebedingungen der jeweiligen Organisation.

(2) Vertragsangebot, Vertragsschluss, Vertragsheendigung

2.1. Der Leistungsumfang der angebotenen Dienstleistungen sowie die Hohe der entsprechenden
Entgelte und deren Zahlungsweise ergibt sich aus den Informationen auf der Homepage von Go4you Ltd.
und gegebenenfalls aus dem erteilten schriftlichen Auftrag in Verbindung mit den Beschreibungen der
jeweiligen Vertragsgegenstande in diesen AGB. Unsere Angaben zu Dienstleistungen und Preisen im
Rahmen des Bestellvorgangs sind unverbindlich. Die Kundenbestellung nehmen wir durch die
Mitteilung der Annahme oder mit der ersten Erfillungshandlungan.

2.2. Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Das Vertragsverhaltnis kann von beiden
Parteien ohne Angabe von Grinden mit einer Frist von 30 Tagen zum Monatsende gekiindigt werden.
Bereits gezahlte bzw. fallige Geblihren werden im Falle einer regularen oder fristlosen Kiindigung nicht
erstattet bzw. sind noch zu entrichten. Wurde mit dem Kunden eine Mindestlaufzeit vereinbart, so
verlangert sich der Vertrag nach Ablauf der Mindestlaufzeit auf unbestimmte Zeit. Dies gilt nicht, wenn
mit dem Kunden gesondert Abweichendes vereinbart wird.

2.3. Unberihrt bleibt das Recht beider Parteien zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund. Ein
wichtiger Grund liegt fir Go4you Ltd. insbesondere dann vor, wenn der Kunde:

-mitder Zahlung der Entgelte mehr als 30 Kalendertage in Verzug gerat,

- schuldhaft gegen eine derin den Ziffern 4.3, 4.4, 4.5, 8.1, 8.6 geregelten Pflichten verstofit.

2.4. Godyou Ltd. ist berechtigt, die Domain des Kunden nach Beendigung des Vertrages freizugeben.
Spatestens mit dieser Freigabe erloschen alle Rechte des Kunden aus der Registrierung.

2.5. Werden von Dritten gegeniiber Go4you Ltd. Anspriiche wegen tatsachlicher oder behaupteter
Rechtsverletzung gemaf Ziffer 4.5 geltend gemacht, ist Go4you Ltd. berechtigt, die Domain des Kunden
unverziglich in die Pflege des Registrars zu stellen und die entsprechende Prasenz des Kunden zu
sperren.

2.6. Die Kiindigung des Kunden bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform, welche auch durch Telefax
als gewahrt gilt. Insbesondere bei Domainkindigungen muss die Kindigung vom Domaininhaber selbst
unterzeichnet sein.
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(3) Leistungspflichten, Verfiigbarkeit der Dienste, Wartungsfenster

3.1. Godyou Ltd. stellt dem Kunden je nach vereinbartem Leistungsumfang seine Verbindungen ins
Internet, Kommunikations-, Software-,Server- und Anwendungsinfrastrukturin nach Einschatzungvon
Gosyou Ltd. zur ordnungsgemaflen Leistungserbringung geeignetem Umfang zur Verfiigung. Ein
Anspruch des Kunden auf die Verfiigbarkeit ganz bestimmter Verbindungswege oder Server besteht
nicht.

3.2. Sofern die Zugangstechnik nicht zum vereinbarten Leistungsumfang gehort, hat der Kunde sich
vorab Uber die jeweilige Zugangskonfiguration in der konkreten technischen Ausgestaltung bei Go4you
Ltd. zu informieren und sicherzustellen, dass die technischen Komponenten miteinander korres-
pondieren. Go4you Ltd. Gbernimmt in diesem Fall keinerlei Verantwortung und Haftung dafiir, dass die
auf seitens des Kunden vorhandene Ausstattung flir den Zugang zu den beauftragten Diensten in
technischerundtatsachlicher Hinsicht einsetzbar und funktionsfahigist.

3.3. Die der Go4you Ltd. obliegenden Leistungspflichten, ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung
der Produkte. Die Leistung umfasst ausschlief3lich die Nutzung gemaf3 der Leistungsbeschreibung. Es
gehen keine weitergehenden Rechte an der Systemprogrammierung mit Ausnahme der Nutzungsrechte
auf den Kunden Uber. Soweit in der jeweiligen Leistungsbeschreibung nicht anderweitig aufgefiihrt,
umfasst die Bereitstellung einer Software im Rahmen des ASP-Services nicht die Konfigurierung der
EDV-Systeme des Kunden, die Implementierung der Software beim Kunden, die Schulung von
Mitarbeitern des Kunden in der Benutzung der Software oder andere in Zusammenhang mit dem Einsatz
von Software entstehende Beratungsleistungen.

3.4. Godyou Ltd. garantiert auflerhalb der Wartungsfenster eine mittlere Verfligbarkeit aller Dienste von
95% bezogen auf einen Monat. Werden diese Verfiigbarkeitswerte unterschritten, kann der Kunde eine
zeitanteilige Ruckerstattung der betreffenden Gebihren fir den Nichtverfligbarkeitszeitraum verlangen.
Eine Nichtverfigbarkeit liegt vor, wenn der Kunde die vereinbarten Dienste nicht mehr nutzen kann oder
die Nutzung dieser Dienste unzumutbar erschwert ist, und die zugrunde liegende Stérung im
Verantwortungsbereich von Go4you Ltd. liegt.

3.5. Samtliche planbaren Wartungsarbeiten werden im Rahmen vorangekindigter Wartungs-
Zeitfenster, die normalerweise in der Nacht liegen, durchgefihrt. Wahrend der Wartungszeitfenster
kann es zu einer zeitweisen Nichtverfligbarkeit der vereinbarten Leistungen kommen, ohne dass dies
einer besonderen Ankiindigung bedarf. Ist eine solche zeitweise Nichtverfligbarkeit vorhersehbar, wird
Gosyou Ltd. nach Moglichkeit den Kunden rechtzeitig vorab davon in Kenntnis setzen. Tritt eine
Nichtverflgbarkeit aufgrund hoherer Gewalt oder aufgrund von Ereignissen, die Go4you Ltd. die Leistung
wesentlich erschweren oder unmoglich machen, ein - hierzu gehdren insbesondere Streik,
Aussperrung, behordliche Anordnungen, der Ausfall von Kommunikationsnetzen und Gateways anderer
Betreiber, Storungen im Bereich der Betreiber von Datenverbindungen, die Go4you Ltd. nutzt, auch
wenn sie bei Lieferanten oder Unterauftragnehmern Go4you Ltd. eintreten -, hat Go4you Ltd. auch bei
verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen die Storungen nicht zu vertreten.

3.6. Godyou Ltd. ist berechtigt, dritte Dienstleister und Erfillungsgehilfen mit der Erbringung von Teilen
oder des ganzen Leistungsspektrums zu beauftragen. Go4you Ltd. ist berechtigt, die verwendete
Internet-Infrastruktur und mit der Durchfihrung beauftragte Dienstleister und Erfiillungsgehilfen,
jederzeit ohne gesonderte Mitteilung zu wechseln, insofern fiir den Kunden hierdurch keine Nachteile
entstehen.

(4) Internetpridsenz, Inhalte von Internet-Seiten

4.1. Es besteht bei einzelnen Services die Mdglichkeit, vorhandene Domains, die zurzeit von einem
anderen Anbieter betreut werden, zukiinftig als Bestandteil des Vertragsverhaltnisses bei Go4you Ltd.
betreuen zu lassen. Dem Kunden ist bekannt, dass zur erfolgreichen Ummeldung eine Freigabe des
bisher die Domain betreuenden Anbieters erforderlich ist. Godyou Ltd. wird daher in angemessenem
Umfang auch mehrfach versuchen, die Ummeldung erfolgreich durchzufiihren. Go4you Ltd. kann
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jedoch bei ausbleibender Freigabe des dritten Anbieters keine Gewahr fir die erfolgreiche Ummeldung
tibernehmen. Eine erfolgreich umgemeldete Domain wird im Verhaltnis zwischen Go4you Ltd. und dem
Kunden ansonsten wie eine neu registrierte Domain behandelt.

4.2. Erstellt Godyou Ltd. auch die Internetprasenz des Kunden, so gelten die von uns genannten Termine
und Fristen unverbindlich, sofern nicht ausdricklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. Alle
Liefertermine stehen unter dem Vorgehalt richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung. Teillieferungen
sind zulassig. Die Internetprasenz wird auf der Basis der Go4you Ltd. -Technologie erstellt, optimiert fir
Internet Explorer ab Version 5.5. Nach der Auftragserledigung durch Go4you Ltd. hat der Kunde
unverziglich, jedoch spatestens innerhalb einer Woche, zu tberpriifen, ob der Auftrag ordnungsgemaf
und fehlerfrei ausgefihrt wurde und eventuelle Mangel unverziiglich anzuzeigen sowie
Mangelbehebung zu verlangen. Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, sofern Go4you Ltd. nicht
grober Vorsatz nachzuweisen ist. Verlangt keine der Vertragsparteien eine formliche Abnahme, gilt die
vertragliche Leistung eine Woche nach Mitteilung der Fertigstellung als abgenommen.

4.3. Der Kunde stellt alle fur die Erbringung der Leistung erforderlichen Unterlagen rechtzeitig und
kostenfrei zur Verfiigung. Der Kunde tragt die Ubermittlungsgefahr, insbesondere den Verlust von Daten.
Unterlagen des Kunden (wie Prospekte, Fotos, Datentréger usw.] werden ihm nur auf sein Verlangen
zurickgesandt. Die Gefahr und Kosten hierfiir tragt der Kunde.

4.4, Der Kunde uberspielt auf den Server nur Informationen und Dateien die "Server-Ready” sind, d.h. sie
sind in einem Zustand, der keiner weiteren Veranderung durch uns bedarf. Wir sind nicht verpflichtet,
Dateien auf Inhalt, Richtigkeit oder Brauchbarkeit zu Gberprifen. Sollte das Material des Kunden nicht
"Server-Ready” sein, konnen wir dieses zu jeder Zeit ablehnen. Der Kunde wird sofort Uber das
fehlerhafte Material benachrichtigt und erhalt die Moglichkeit dieses zu korrigieren oder zu verandern,
damit es den Anforderungen der Dienste gendigt.

4.5. Der Kunde ist verpflichtet, seine Internet-Seite so zu gestalten, dass eine Ubermaflige Belastung des
Servers, z.B. durch CGI-Skripte, die eine hohe Rechenleistung erfordern oder Uberdurchschnittlich viel
Arbeitsspeicher beanspruchen, vermieden wird. Go4you Ltd. ist berechtigt, Seiten, die den obigen
Anforderungen nicht gerecht werden, vom Zugriff durch den Kunden oder durch Dritte auszuschlie3en .
Gosyou Ltd. wird den Kunden unverziiglich von einer solchen Mafinahme informieren.

4.6. Die von Go4you Ltd. im Rahmen unserer Dienstleistungen zuganglich gemachten Inhalte, Text-,
Bild- und Tonmaterialien, insbesondere Designvorlagen sowie Programme (z.B. CGI-Module] sind
urheberrechtlich geschiitzt. Der Kunde kann solche Materialien zur Gestaltung eigener Internet-Inhalte
auf die Dauer des Vertragsverhaltnisses unter der tiber Go4you Ltd. gefiihrten Internet-Adresse nutzen
unddiese Inhalte auch personalisieren oder modifizieren. Die sonstige Nutzungist nur mit schriftlicher
Genehmigungdurch Go4you Ltd. oder den jeweiligen Inhaber der Rechte gestattet.

4.7. Der Kunde ist verpflichtet, auf seine Internet-Seite und - sofern der Go4you Ltd. -Shop Gegenstand
des Vertrages ist - in sein Shop-Angebot eingestellte Inhalte als eigene Inhalte unter Angabe seines
vollstandigen Namens und seiner Anschrift zu kennzeichnen. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass
eine darlber hinausgehende gesetzliche Kennzeichnungspflicht z.B. dann bestehen kann, wenn auf
den Internet-Seiten Teledienste oder Mediendienste angeboten werden. Der Kunde stellt Go4you Ltd. von
allen Anspriichen frei, die auf einer Verletzung der vorgenannten Pflichten beruhen.

4.8. Der Kunde darf durch die Internet-Prasenz, dort eingeblendete Banner, die Bezeichnung seiner E-
Mail-Adresse und - sofern der Go4you Ltd. --Shop Gegenstand des Vertrages ist - die Inhalte seines
Internet-Shops nicht gegen gesetzliche Verbote, die guten Sitten und Rechte Dritter (Marken, Namens-,
Urheber-, Datenschutzrechte usw.) verstofen. Insbesondere verpflichtet sich der Kunde, keine
pornographischen Inhalte und keine auf Gewinnerzielung gerichteten Leistungen anzubieten oder
anbieten zu lassen, die pornographische und/oder erotische Inhalte (z.B. Nacktbilder, Peepshows etc.)
zum Gegenstand haben. Der Kunde darf seine Internet-Prasenz nicht in Suchmaschinen eintragen,
soweit der Kunde durch die Verwendung von Schlisselwortern bei der Eintragung gegen gesetzliche
Verbote, die guten Sitten und Rechte Dritter verstof3t. Fiir jeden Fall der Zuwiderhandlung gegen eine der
vorstehenden Verpflichtungen verspricht der Kunde Go4you Ltd. unter Ausschluss der Annahme eines
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Fortsetzungszusammenhangs die Zahlung einer Vertragsstrafe in Hoéhe von EUR 5.000,00 (in Worten:
fiinftausend Euro).

4.9. Godyou Ltd. ist nicht verpflichtet, die Internet-Prasenzen des Kunden auf eventuelle Rechtsverstdfie
zu priifen. Nach dem Erkennen von Rechtsverstof3en oder von Inhalten, welche gemaf3 Ziffer 4.3 oder 4.6
unzulassig sind, ist Go4you Ltd. berechtigt, die Dienstleistung zu sperren. Go4you Ltd. wird den Kunden
unverziglich von einer solchen MalBnahme unterrichten.

(5) ASP-Dienstleistungen

5.1. Go4you Ltd. bietet Dienstleistungen als Application Service Provider - ASP - an. Hierbei stellt Go4you
Ltd. die angebotene Software nebst der erforderlichen Rechenleistung von zentralen, nicht
notwendigerweise eigenen, Servern Uber das Internet zur Benutzung zur Verfiigung. Ein Download oder
sonstige Uberlassung der Software erfolgt nicht. Eine lokale Kopie der jeweiligen Anwendungssoftware
liegt nicht notwendigerweise vor. Die Benutzeroberflache der Software wird durch den Browser des
Kunden angezeigt; die Bedienung der Software erfolgt hiertiber.

5.2. Soweit in der jeweiligen Leistungsbeschreibung nicht anderweitig aufgefiihrt, gewahrt Go4you Ltd.
dem Kunden an der bereitgestellten Software fir die Laufzeit des Vertrages das nicht ausschlief3liche
Recht, im Rahmen des ASP-Service von Go4you Ltd. auf die Software zuzugreifen und sie fir seinen
internen Geschaftsbetrieb zu nutzen.

5.3. Godyou Ltd. behalt sich alle Eigentums- und Nutzungsrechte an der Form und Darbietung ihrer
Dienste und den Applikationen vor. Ebenso behalt sich Go4you Ltd. das Recht vor, die Anwendungen fir
den Kunden jederzeitin zumutbarer Weise zu andern bzw. weiter zu entwickeln.

5.4. Der Kunde ist verpflichtet, die Dienste von Go4you Ltd. sachgerecht zu nutzen. Sachgerecht, das
hei3t gemal der Leistungsbeschreibung zu nutzen. Er ist insbesondere verpflichtet, anerkannten
Grundsatzen der Datensicherheit Rechnungzu tragen.

5.5. Der Kunde ist verpflichtet Go4you Ltd. erkennbare Mangel oder Schaden unverziiglich anzuzeigen
(Stérungsmeldung). Der Kunde wird im Rahmen des Zumutbaren alle MaBnahmen treffen, die eine
Feststellung der Mangel oder Schaden und ihrer Ursachen ermdglichen oder die Beseitigung der
Storung erleichtern und beschleunigen. Go4you Ltd. wird Storungen ihrer technischen Einrichtungen
im Rahmen der bestehenden betrieblichen Mdglichkeiten innerhalb der Biirozeiten beseitigen (montags
bis freitags 8:30 bis 18:00 Uhr). Der Kunde ist verpflichtet, vor Abgabe einer Stérungsmeldung an Go4you
Ltd. zun&chst alle Fehlerquellen in seiner Risikosphére, wie Endgerate (Computer, Notebooks etc.),
Datenkabelanbindungen etc., zu Uberpriifen und eine Fehlfunktion dieser Quellen auszuschlie3en. Gibt
der Kunde danach eine Storungsmeldung an Go4you Ltd. ab, obwohl er erkannt hatte oder erkennen
musste, dass der Fehler nicht bei Go4you Ltd. liegen konnte, so ist der Kunde verpflichtet, Go4you Ltd.
den durch die Uberpriifung ihrer Einrichtungen entstandenen Schaden zu ersetzen, soweit sich nach
der Priifung herausstellt, dass eine Storung allein im Verantwortungsbereich des Kunden vorlag.

5.6. Soweitin derjeweiligen Leistungsbeschreibung nichtanderweitig vereinbart, ist die Vervielfaltigung
der Software oder Installation der Software auf Datenverarbeitungsanlagen des Kunden, soweit dies fur
den Zugriff und die Nutzung der Software im Rahmen des ASP-Services nicht unbedingt erforderlich ist
untersagt.

(6) Allgemeine Zahlungsbhedingungen

6.1. Godyou Ltd. ist berechtigt, die Entgelte maximal einmal je Quartal zu erhéhen. Die Preiserhohung
bedarf der Zustimmung des Kunden. Die Zustimmung gilt als erteilt, sofern der Kunde der
Preiserhohungnichtbinnen 4 Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung widerspricht.

Gohyou Ltd. verpflichtet sich, den Kunden mit der Anderungsmitteilung auf die Folgen eines
unterlassenen Widerspruchs hinzuweisen. Im Verzugsfall berechnet Go4you Ltd. Zinsen in Hohe von
finf Prozent jahrlich und ist berechtigt, die Internet-Prasenzen des Kunden, auch des Kunden des
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Wiederverkaufers, sofort zu sperren. Der gesetzliche Verzugszins istin jedem Fall der Mindestzins.

6.2. Die in Rechnung gestellten Gebihren sind jeweils im Voraus zu entrichten. Go4you Ltd. ist
berechtigt, die Aktivierung einer Domain erst nach Zahlung der fir die Registrierung vereinbarten
Entgelte vorzunehmen. Der Abrechnungszeitraum bestimmt sich nach dem jeweils bestellten Tarif (laut
aktueller Leistungsbeschreibung). Gerdt der Kunde mit seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem
Vertrag in Verzug, bleibt die Ausiibung des Zuriickbehaltungsrechts von Go4you Ltd. vorbehalten. Wird
zur Ausiibung des Zuriickbehaltungsrechts die Sperrung des Angebots erforderlich, kann Go4you Ltd.
Administrationskosten in Hohe von 20,00 € von dem Kunden fordern, wobei dem Kunden ausdriicklich
der Nachweis gestattet ist, dass Administrationskosten tberhaupt nicht oder nicht in der genannten
Hohe von 20,00 € entstanden sind.

6.3. Der Kunde hat mit seinem MyAdmin-Code Zugang zu seinen Rechnungen. Diese kdnnen dort von
ihm abgerufen werden. Verlangt der Kunde eine Versendung der Rechnung auf dem Postweg, ist Go4you
Ltd. berechtigt, hierfiir pro Rechnung EUR 2,90 zu verlangen.

6.4. Der Kunde kann Go4you Ltd. ermachtigen, die von ihm zu leistenden Zahlungen zu Lasten eines
vom Kunden zu benennenden Kontos einzuziehen. Fir den Fall der Riickgabe oder Nichteinlosung einer
Lastschrift ermachtigt der Kunde seine Bank hiermit unwiderruflich, uns seinen Namen und die
aktuelle Anschrift mitzuteilen. Kommt es zu einer Riickgabe oder Nichteinlosung einer Lastschrift und
hat der Kunde dies zu vertreten, ist er verpflichtet, Go4you Ltd. die jeweiligen Ricklastschriftkosten der
Bank sowie Bearbeitungskosten in Héhe von 9,60 € zu ersetzen, wobei ihm der Nachweis gestattet wird,
dass Bearbeitungskosten nicht oder nichtin der genannten Hohe entstanden sind.

6.5. Das Recht zur Aufrechnung oder Minderung steht dem Kunden nur zu, wenn seine
Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt wurden oder wir diese schriftlich anerkannt haben. Zur
Zuriuckbehaltung ist der Kunde nur befugt, soweit die Anspriiche auf dem gleichen Vertragsverhaltnis
beruht.

(7) Gewahrleistung und Haftung

7.1. Godyou Ltd. erteilt per Telefon oder Internet grundsatzlich nur unverbindlich Auskunft Uber die
Verfligbarkeit einer Domain. Zwischen Auskunft und Anmeldung kann eine Vergabe an eine Dritte Partei
durch eine andere Stelle erfolgen, ohne dass Go4you Ltd. hierauf Einfluss nimmt oder davon Kenntnis
erlangt.

7.2. Der Kunde stimmt ausdriicklich zu, dass er unsere Dienste auf eigenes Risiko nutzt. Weder wir
noch unsere Mitarbeiter oder andere mit den Diensten in Verbindung stehende Personen oder Firmen
garantieren, dass der Server nicht unterbrochen wird oder fehlerfrei ist. Wir geben weder Garantien zu
den Ergebnissen, die durch die Nutzung der Dienste erreicht werden, noch uber die Richtigkeit,
Nutzbarkeit oder den Inhalt irgendwelcher Informationen, die durch unsere Dienste verbreitet werden.

7.3. Fir Schaden haftet Go4you Ltd. nur dann, wenn Go4you Ltd. oder einerihrer Erfiillungsgehilfen eine
wesentliche Vertragspflicht (Kardinalpflicht) in einer den Vertragszweck gefdhrdenden Weise verletzt hat
oder der Schaden auf grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz von Go4you Ltd. oder einer ihrer
Erfillungsgehilfen zurlckzufihren ist. Erfolgt die schuldhafte Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht (Kardinalpflicht) nicht grob fahrlassig oder vorsatzlich, ist die Haftung von Go4you Ltd. auf
den Schaden beschrankt, der fiir Godyou Ltd. bei Vertragsschluss verniinftigerweise voraussehbar war.
Ausdriicklich ausgeschlossen wird die Haftung fir entgangenen Gewinn, unterbliebene dariber
hinausgehende Einsparungen, mittelbare oder sonstige Folgeschaden.

7.4. Die Haftung von Go4you Ltd. wird fir leichte Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Ebenso der Ersatz von
Folgeschaden, Vermogensschaden und von Schaden aus Ansprichen Dritter. Ausgeschlossen wird
auch jegliche Gewahrleistung aufgrund technischer Gegebenheiten des Internets, so dass keine Gewahr
fur die Verfligbarkeit von technischen Einrichtungen Dritter oder Go4you Ltd. besteht. Ebenso besteht
keine Gewahr fiir die fehlerfreie, sofortige und sichere Ubertragung {iber das Internet zwischen Go4you
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Ltd. und dem Kunden sowie dessen Kunden. Go4you Ltd. lehnt auch jegliche Haftung fiir den Inhalt der
gehosteten Websites und von Websites Dritter ab, auf die von Websites die bei Go4you Ltd. gehostet sind
verlinkt wird.

7.5. Gobyou Ltd. haftet nicht flir Zusagen oder Auftragsverpflichtungen zwischen dem Kunden und
dritten Parteien, auch wenn diese Auftrage mittelbar oder unmittelbar mit Dienstleistungen von Go4you
Ltd. zusammenhangen. Dies gilt insbesondere, fir Beratungstatigkeiten von freiberuflich tatigen
Consultants und fir Webdesign und Webmastertatigkeiten von freiberuflichen Go4you Ltd. Erstellern in
Bezugaufunserer Produkte und Dienstleistungen.

(8) Pflichten des Kunden

8.1. Der Kunde sichert zu, dass die Go4you Ltd. von ihm mitgeteilten Daten richtig und vollstandig sind.
Er verpflichtet sich, Godyou Ltd. jeweils unverziiglich iiber Anderungen der mitgeteilten Daten zu
unterrichten und auf entsprechende Anfrage von Go4you Ltd. binnen 14 Tagen ab Zugang die aktuelle
Richtigkeit erneut zu bestatigen. Dieses betrifftinsbesondere

- Name und postalische Anschrift des Kunden,

- Name, postalische Anschrift, E-Mail-Adresse sowie Telefon- und Telefax-Nummer des technischen
Ansprechpartners fir die Domain,

- Name, postalische Anschrift, E-Mail-Adresse sowie Telefon- und Telefax-Nummer des administrativen
Ansprechpartners fir die Domain

sowie

- falls der Kunde eigene Name-Server stellt: Zusatzlich die IP-Adressen des primaren und sekundaren
Nameservers einschlie3lich der Namen dieser Server.

8.2 Der Kunde versichert, dass nach seinem besten Wissen durch Registrierung bzw. Konnektierung
eines Domainnamens keine Rechte Dritter verletzt werden. Der Kunde erkennt an, dass er fir die Wahl
von Domainnamen allein verantwortlich ist. Fir den Fall, dass Dritte Rechte am Domainnamen
glaubhaft geltend machen, behalt Go4you Ltd. sich vor, den betreffenden Domainnamen bis zur
gerichtlichen Klarung der Streitfrage zu sperren.

8.3. Der Kunde hat in seine E-Mail Postfacher eingehende Nachrichten in regelmafRigen Abstanden von
hochstens vier Wochen abzurufen. Go4you Ltd. behalt sich das Recht vor, fiir den Kunden eingehende
personliche Nachrichten an den Absender zuriick zu senden, wenn die in den jeweiligen Tarifen
vorgesehenen Kapazitatsgrenzen tberschritten sind. Die Vorhaltezeit fir E-Mails betragt mindestens 90
Tage.

8.4. Der Kunde verpflichtet sich, von Go4you Ltd. zum Zwecke des Zugangs zu deren Dienste erhaltene
Passworter streng geheim zu halten und den Provider unverziiglich zu informieren, sobald er davon
Kenntnis erlangt, dass unbefugten Dritten das Passwort bekannt ist. Sollten infolge Verschuldens des
Kunden Dritte durch Missbrauch der Passworter Leistungen von Go4you Ltd. nutzen, haftet der Kunde
gegeniber Go4you Ltd. auf Nutzungsentgelt und Schadensersatz.

8.5. Der Kunde muss eigene Dateien immer lokal speichern, bevor er diese an die Server tibermittelt. Der
Kunde wird darauf hingewiesen, dass es ihm obliegt, nach jedem Arbeitstag, an dem der Datenbestand
durch ihn bzw. seine Erfillungs- oder Verrichtungsgehilfen verandert wurde, eine Datensicherung
durchzufihren, wobei Daten, die auf den Servern von Go4you Ltd. abgelegt sind, nicht auf diesen
sicherungsgespeichert werden diirfen. Der Kunde hat eine vollstandige Datensicherung insbesondere
vor jedem Beginn von Arbeiten von Go4you Ltd. durchzufiihren. Fiir den Fall eines Datenverlustes ist der
Kunde verpflichtet, die betreffenden Datenbestande nochmals unentgeltlich an die Server zu
ubermitteln.

8.6. Der Kunde verpflichtet sich, ohne ausdriickliches Einverstandnis des jeweiligen Empfangers keine
E-Mails, die Werbung enthalten, zu versenden oder versenden zu lassen. Dies gilt insbesondere dann,
wenn die betreffenden E-Mails mit jeweils gleichem Inhalt massenhaft verbreitet werden (sog.
"Spamming”). Verletzt der Kunde die vorgenannte Pflicht, so ist Go4you Ltd. berechtigt, die
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Dienstleistung unverziglich zu sperren.

(9) Datensicherheit, Datenmaterial

9.1. Dem Kunden ist bekannt, dass fiir alle Teilnehmer im Ubertragungsweg die Maglichkeit besteht,
ibermittelte Daten abzuh&ren bzw. abzufangen. Der Kunde tragt daher bei der Ubermittlung von nicht
fir die Offentlichkeit bestimmten Daten selbst die Verantwortung. Um Datensicherheit beim
Ubermitteln im Internet zu gewahrleisten, bietet Go4dyou Ltd. bei bestimmten Diensten die SSL-Technik
an. Der Kunde sollte diese Verschlisselungstechnologie nach Maglichkeit bei jedem
Datentibertragungsvorgang auswahlen.

9.2. Godyou Ltd. Ubernimmt keine wie auch immer geartete Garantie flir einen Schutz gegen nicht
autorisierte Fremdeingriffe aus dem Internet. Go4you Ltd. haftet auch nicht fir Vorfalle oder
Sicherheitsprobleme, die sich auch bei voller Beachtung der jeweils aktuellen Erkenntnisse zur
sicheren Nutzung des Internet bzw. der vereinbarten Dienste und konsequenter Umsetzung
entsprechender MafBnahmen nicht hatten vermeiden lassen. Der Kunde hat gegentiber Godyou Ltd. auch
keinerlei Anspriiche auf kostenlose Behebung derartiger Probleme und Fehlerzustande, etwaige
Ausgleichszahlungen oder Vergitungsminderungen.

9.3. Go4you Ltd. gewahrleistet Datensicherheit nach dem aktuellen Stand der Technik. Go4you Ltd. stellt
dem Kunden auflerdem Moglichkeiten zur Verfigung, die Sicherung seiner Listen und der darin
enthaltenen Daten kostenpflichtig anzufordern. Bei Storungen, die durch Go4you Ltd. zu vertreten sind,
stellt Goyou Ltd. verlorengegangene Daten von der neuesten verfigbaren Sicherung nach Ricksprache
mit dem Kunden kostenlos wieder her. Das gesamte Spektrum der Vorkehrungen zur Datensicherheit
kann der Kunde auf der Homepage von Go4you Ltd. nachlesen. behandeln, und haftet fir jeden
Missbrauch, der aus einer unberechtigten Verwendung des Passwortes resultiert.

9.4. Wir weisen den Kunden darauf hin, dass Mitarbeiter von Go4you Ltd. Informationen liber den Kunden
und dessen Datenbestande zum Zwecke der Behebung von Storungen oder der Bearbeitung von
Supportanfragen einsehen konnen. Die Mitarbeiter von Go4you Ltd. sind zur Geheimhaltung verpflichtet.

9.5. Der Datenbestand des Kunden, den dieser im Rahmen der genutzten Dienstleistung auf den
Rechnern von Go4you Ltd. hinterlegt hat, wird von Go4you Ltd. unter Beachtung der im Verkehr
erforderlichen Sorgfalt regelmafig gesichert. Als Sicherungstechniken werden anerkannte Backup-
Losungen nach dem jeweils aktuellen Stand der Technik gewahlt.

9.6. Der Kunde bestatigt, dass er durch Go4you Ltd. auf die bestehenden Sicherheitsrisiken durch die
Nutzungdes Internetundvon Internet- Techniken hingewiesen worden ist.

(10) Datenschutz

10.1 Go4you Ltd. verpflichtet sich, alle erhaltenen und wahrend der Vertragslaufzeit entstandenen Daten
des Kunden vertraulich zu behandeln und ausschlie3lich zur Erfillung der vertraglich vereinbarten
Leistungen einzusetzen. Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass die Go4you Ltd. an seine
Adresse e-Mails zur Information in zumutbarem Umfang versenden darf. Die fir die
Geschaftsabwicklung notigen Daten werden gespeichert und im Rahmen der Bestellabwicklung
gegebenenfalls an mit uns verbundene Unternehmen und an Serviceunternehmen weitergegeben. Zum
Zwecke der Kredit- und Bonitatsprifung sowie fir Marketingzwecke pflegen wir einen Datenaustausch
mitverbundenen Unternehmen und Auskunfteien.

10.2 Godyou Ltd. weist den Kunden ausdricklich darauf hin, dass der Datenschutz fir
Datentibertragungen in offenen Netzen, wie dem Internet, nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht
umfassend gewahrleistet werden kann. Der Kunde weif3, dass der Provider das auf dem Webserver
gespeicherte Seitenangebot und unter Umstanden auch weitere dort abgelegte Daten des Kunden aus
technischer Sicht jederzeit einsehen kann. Auch andere Teilnehmer am Internet sind unter Umstanden
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technisch in der Lage, unbefugt in die Netzsicherheit einzugreifen und den Nachrichtenverkehr zu
kontrollieren. Firdie Sicherheitund die Sicherung der von ihm ins Internet Ubermittelten und auf Web-
Servern gespeicherten Daten tragt der Kunde vollumfanglich selbst Sorge.

(11) Schlussbhestimmungen

11.1. Nebenabreden zwischen den Parteien sind nicht getroffen worden. Samtliche Zusatze oder
Erganzungen dieser Bedingungen oder korrespondierender Vertrage bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform. Dies giltauch fir eine Aufhebung des Schriftformerfordernisses.

11.2. Sollte eine Vertragsbestimmung oder eine Bestimmung in den Allgemeinen Geschafts-
bedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird die Gultigkeit des Vertrages oder
der allgemeinen Geschaftsbedingungen im ubrigen nicht berihrt. An die Stelle der unwirksamen
Bedingung tritt eine solche, die dem Zweck dieser Bestimmung in rechtlich wirksamer Weise am
nachsten kommt. Dies gilt entsprechend fiir den Fall, dass eine Regelungsliicke besteht.

11.3. Der Kunde bestatigt, dass er mindestens 18 Jahre alt ist. Bei Minderjahrigen ist die Unterschrift
eines Erziehungsberechtigten erforderlich.

11.4. Ausschliellicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist, wenn der Kunde
Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts, offentlich - rechtliches Sondervermadgen oder im
Inland ohne Gerichtsstand ist, Berlin, Deutschland. Go4you Ltd. ist darliber hinaus berechtigt, den
Kunden an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen. Fir die von Go4you Ltd. auf der Grundlage
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen abgeschlossenen Vertrage und fir aus ihnen folgende
Anspriche gleich welcher Art gilt ausschlieBlich das Recht Deutschlands unter Ausschluss der
Bestimmungen zum Einheitlichen UN-Kaufrecht tiber den Kauf beweglicher Sachen (CISG).

Go4you Ltd., Berlin



